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INFORMACOES SOBRE O LOGIN — PESSOA JURIDICA

Ao acessar a op¢do de Servigos para Pessoa Juridica, o usuério é direcionado ao
portal contendo 2 areas distintas:

PESSOA JURIDICA INSCRITA
PESSOA JURIDICA SEM INSCRICAO NO CRMPR

OPCAO PESSOA JURIDICA INSCRITA
Situacdo da Empresa

Se situagdo = Inoperante ou Inoperante em Cancelamento ou Suspenso ou
Pendente

Acesso aos servigcos negado.

Apresenta mensagem: "Sua inscricdo ndo permite acesso aos servicos."

Se situagao = Cancelado

Acesso ao sistema, onde apresenta mensagem: “Caso queira sua reinscri¢do, por
gentileza, acesse a opcéo PESSOA JURIDICA SEM INSCRICAO NO CRMPR”.
Servicos - Declaragcédo de Cancelamento

Se situacao = Provisorio ou Divida Ativa ou Negociacao Receita
Acesso ao sistema
Servigos — Certidao de Inscricao

Se situagao = Ativo
Acesso ao sistema para empresas tipo Registro ou Cadastro
Servigos - Cancelamento - (Empresa - Filial - Ambulatério)
Dados Gerais - Endereco - Telefone
Dados Gerais - Cadastro
Dados Gerais — Recursos Materiais
Dados Gerais - E-mail
Dados Gerais - Servigos
Dados Gerais - Corpo Clinico
Dados Gerais — Diretor Técnico
Dados Gerais — Diretoria Clinica
Dados Gerais - Especialidades
Visto em Contrato Social
Painel de Pendéncia
Renovacgéo Cadastral
Regimento Interno do Corpo Clinico
Comissao de Etica
Certiddes e Declaragdes - Certidao de Inscricdo



Certiddes e DeclaragOes - Certificado de Regularidade

Certidbes e Declaracdes - Declaracdo de Resp Técnica para Servigo

Certiddes e Declaragdes - Declaracdo de Resp Técnica para Especialidade

Certiddes e Declaracdes - Declaracao de Resp Técnica para PGRSS
Acesso apenas para empresas tipo Registro

Certiddes e Declaracgfes - Declaracdo Negativa de Débito

Emisséo de Boletos e Pendéncia Financeira

Anuidade - Desconto 50% na anuidade - apresentar somente durante o
periodo de vigéncia especificado por Resolu¢do do CFM.

Anuidade - Parcelamento de Anuidade - apresentar somente durante o
periodo de vigéncia especificado por Resolucdo do CFM.

OPCAO PESSOA JURIDICA SEM INSCRICAO
REQUERIMENTO

Acesso para usuarios sem cadastro, outros PJ, pré-prestador e prestador, para
inscricdo de nova empresa.

VISTO EM CONTRATO

Acesso apenas para usuarios que preencheram o requerimento pré-prestador.
BOLETO

Acesso apenas para usuarios que preencheram o requerimento pré-prestador.
ENVIO DIGITAL DE ARQUIVOS

Acesso apenas para usuarios que preencheram o requerimento pré-prestador.



ACESSO AO SISTEMA SEM NUMERO DE REGISTRO

- O usuério acessa www.crmpr.org.br e clica em “Caso ndo possua inscrigdo no CRM-PR
ou queira solicitar Servigos Diversos, clique aqui.”

A aba Empresas devera estar selecionada.

Efetue seu login

Empresas

CRM
CRM

Senha

SENHA

Caso ndo possua inscricdo no CRM-PR ou queira
solicitar Servigos Diversos, clique aqui.

Esqueci minha senha/Gerar nova senha

reCAPTCHA

Privacidade - Termos

N&o sou um robé

Acessar servigos

- Apés, escolhe o servigco desejado.

Novas Inscrigdes

Empresas

Requerimento
Visto em Contrato
Boleto

Envio Digital de Arquivos

- Se o servigco escolhido for Requerimento e o usuério ainda néo tiver preenchido
para a pessoa juridica, o sistema encaminhara o usuério ao site do pré-prestador
CFM.


http://servicos.crmpr.org.br/portal/sem-inscricao-pf

Requerimento

Inscrigdo por Registro Inscrigdo por Cadastro

Empresa, instituicdes, entidades ou estabelecimentos prestadores e/ou intermediadores de Estabelecimentos hospitalares e de salide mantidos pela Unido, estados e municipios, bem como

assisténcia a salde com personalidade juridica de direito privado devem registrar-se nos suas autarquias e fundagdes publicas, empresas e/ou instituides prestadoras de servigos

Conselhos Regionais de Medicina da jurisdicdo em que atuarem, nos termos das Leis n°® exclusivos médico-hospitalares mantidos por associagoes de pais e amigos de excepcionais e

6.839/80 en® 9.656/98. deficientes, devidamente reconhecidas como de utilidade publica, nos termos da lei, deverdo
cadastrar-se nos Conselhos Regionais de Medicina na jurisdicdo em que atuarem, conforme a
Resolugdo CFM n° 997/80.

Para acesso ao formulario de Inscrigéo, clique aqui.

4 Voltar

O usuaério devera clicar na opcao cliqgue aqui.

O sistema direcionara o usuario para a pagina do pré-prestador do CFM:

CRM-PR

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO PARANA

adores de Servico Médico

O formulario de pré-inscricédo de estabelecimento de saude foi criado com a finalidade de agilizar o processo de inscricdo no Conselho Regional do Estado do
Parana

Neste formulario s&o solicitadas informagées de Modalidade de Inscri¢io, Direcio Técnica, Classificagao dos Servicos, Tipo de Estabelecimento, Corpo Clinico
e demais informagdes necessarias para a inscri¢éo do estabelecimento de sadde.

Importante: O formulario devera ser preenchido utilizando-se os navegadores Microsoft Internet Explorer (versdao 10 em diante), Google Chrome
(altima versao), Mozilla Firefox (ultima versédo) e Apple Safari (Ultima versédo). Por motivos de seguranga ndo garantimos o funcionamento do
formulario em outras versdes.

INSCRIGAO POR REGISTRO INSCRIGAO POR CADASTRO

Nesta pagina, o usuario devera optar pela inscricdo por registro ou por cadastro,
sendo que as explicacbes necessarias para cada caso serdo oferecidas ao ser
clicada a opgéo.

INSCRICAO POR REGISTRO INSCRICAO POR CADASTRO

Empresas, mstitagoes, enfdades ou estabelechnentos presfadores &by Mtermediadores de assisténcia & saude com persc

abdade juridkca de dvedo prvado

devem registrar-se nas Conselhos Regronars de Medoing da pmsdcdo em Que afuavem, nos termos das Levs n* 6 82980 e n* 9 656/08

Documentaciao necessaria



INSCRIGAO POR REGISTRO INSCRIGAO POR CADASTRO

Inscrigdo por Cadastro

Estabelecimentos hospitalares e de satide mantidos pela Unido, estados e municipios, bem como suas autarquias e fundacdes ptiblicas, empresas e/ou
instituicbes prestadoras de servicos exclusivos médico-hospitalares mantidos por associacbes de pais e amigos de excepcionais e deficientes, devidamente
reconhecidas como de ufilidade publica, nos termos da lei, deverdo cadastrar-se nos Conselhos Regionais de Medicina da jurisdicdo em que atuarem, conforme
a Resolucdo CFM n® 997/80

Documentagio necessaria

O usuario devera preencher até o final, salvar e apos imprimir todos o0s
requerimentos. O diretor técnico devera assinar os documentos necessarios e 0s
mesmos deverdo ser digitalizados, juntamente com o restante da documentacao
necessaria e enviada ao CRM, pela opgdo Envio Digital de Arquivos.

Apbs o preenchimento, o boleto podera ser gerado no servico Boleto, conforme
explicado abaixo.

- Se o servi¢co escolhido for visto em contrato, boleto ou envio digital de arquivos, o
sistema dara acesso ao usuario que preencheu e envio o requerimento, localizando
pelo identificador gerado no servico, que esta localizado conforme figura abaixo:



CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA
do Estado do Parana

REQUERIMENTO DE INSCRICAO DE PESSOA JURIDICA

Para uso exclusive do CRM

Protocele n®.;
! Inserigdo n®.:
Data:
Assinatura: Data:

IDENTIFICADOR N" 99999999

0: | TIPO DE ESTABELECIMENTO:
DIRETOR TECNICO:
DIRETOR TECNICO SUBSTITUTO:
MNATUREZA DA EMPRESA. TIPO DE GESTAD: I ABRANGENCIA DO SERVICO:

CAPITAL SOCIAL ATUAL:

CNPJ:
RAZAD SOCIAL:
CATEGORIA: NOME FANTASIAUSUAL:

DOC. DE CONSTITUICAD: DATA DO DOCUMENTO:

[ DT. DA ULTIMA ALTERAGAO:

ENDERECO DO ESTABELECIMENTO DE SAUDE
ENDEREGO:
BAIRRO: CEF:
CIDADE: UF:
TELEFOME: E-MAIL:
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

ESPECIALIDADES DESENVOLVIDAS PELO ESTABELECIMENTO:

CLASSIFICACAD DO ESTABELECIMENTO:
SERVICOS DISPFONIVEIS:

O usuério ira digitar este numero do campo ldentificador n° e apds devera clicar em
pesquisar.

Tela de acesso ao servigo Visto em Contrato

Visto em Contrato

Visto em Contrato Social

Caso seja necessdrio, as empresas ndo inscritas no Conselho Regional de Medicina e que estdo em processo de constituicdo podem encaminhar a solicitag@o de visto em contrato, devidamente
assinada pelo diretor técnico, anexando as 3 vias originais do contrato, requerimento de inscrig&o e o comprovante de pagamento da taxa de inscrig&o.

A documentag&o poderé ser entregue diretamente no CRM-PR ou encaminhada via Correios.

Para envio pelos Correios, por gentileza, confirme o Nimero do Formulério de Requerimento e gere um cédigo para a postagem.

Identificador N°«

Onde encontro esse numero?

Clique aqui para obter Cédigo de Postagem - Correios

4 \Voltar



Ao acessar este servico, o usuério ira digitar o n° do identificador, clicar em
pesquisar e, ao identificar o n°, dar4 acesso a opc¢éo Cliqgue aqui para obter o cédigo
de postagem — correios. O sistema mostrard mensagem informativa sobre o envio do
codigo para e-mail cadastrado no preenchimento.

Tela de acesso ao servigo Boleto

Boleto de Taxa de Inscrigdo de Pessoa Juridica

Apbs a geracdo do boleto, verifique seu e-mail para proceder com a impressao do mesmo.
Envie 0 comprovante de pagamento juntamente com os documentos necessérios para efetivagao da inscrigao e visto em contrato.

Identificador N°«

Onde encontro esse nimero?

Razédo Social«
CNPJ»

E-mail+

4 Voltar

Ao acessar este servico, o usuario ira digitar o n° do identificador, digitar a razao
social, CNPJ e e-mail, apos ira clicar em Gerar Boleto, para a geracdo de boleto da
taxa de inscricdo de PJ.

Tela de acesso ao servico Envio Digital de Arquivos

Envio Digital de Arquivos

Identificador N®+

Onde encontro esse nimero?

Anexo

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado
= e

+ Voltar

Ao acessar este servico, 0 usuario ira digitar o n° do identificador, clicar em
pesquisar e ao identificar o n°, o sistema ira abrir a opcdo Anexo. ApOs anexar 0s
documentos necesséarios, o usuario devera clicar em Confirmar. O sistema ir4
disponibilizar os documentos para visualizagdo e providéncias dos funcionérios do
DEIQP.



2 ACESSO AO SISTEMA EMPRESA

Primeiro Acesso

- O usuério acessa o0 portal de servicos e clica em Esqueci minha senha/Gerar nova

senha.

Efetue seu login

Empresas

CRM
CRM

Senha

SENHA

Caso ndo possua inscricdo no CRM-PR ou queira
solicitar Servigos Diversos, clique aqui.

Esqueci minha senha/Gerar nova senha

reCAPTCHA

Privacidade - Termos

N&ao sou um robo

Acessar servigos

Digita o CRM da empresa. Apos o preenchimento, o usuario devera clicar em nao
sou robd e seguir as instrucdes do sistema captcha.

Apoés, devera clicar em Recuperar.
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http://servicos.crmpr.org.br/portal/esqueci-senha?origem=PF&inscricao=true
http://servicos.crmpr.org.br/portal/esqueci-senha?origem=PF&inscricao=true

Esqueci minha senha/Gerar nova senha

CRM:«

‘ NZo sou um robd

e 0Oscampos marcados com asterisco (*) sdo cbrigatérios.

‘ ‘ 4+ Voltar

O sistema abre os e-mails cadastrados no CRM-PR com protecdo (ex.: e-mail
cadastrado documentos@crmpr.org.br — aparecera d**u**nto*@c**p*.*rg.b*), o
usuario escolhe o e-mail em que deseja receber sua senha, confirma e o sistema
retorna uma mensagem avisando sobre o envio da mesma.

2.1 Acesso ao sistema com dados incorretos

- O usuario acessa o portal de servicos, digita o0 CRM da empresa ou sua senha
incorretamente. Sera retornada uma mensagem avisando sobre o usudario e ou a
senha incorreta (dados informados incorretos).

2.2 Acesso ao sistema Pessoa Juridica

- O usuario acessa o portal de servicos, clica na aba Empresas, digita seu CRM e
sua senha. O usuario é redirecionado para a area de cadastro da empresa.
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2.3 Empresa

- ApOs Acesso ao Sistema como empresa com numero de registro, o sistema lista 0s
servigos acessiveis para seu tipo de acesso e o painel de pendéncias.

1. Tela inicial de servicos

= (B CRM-PR Portal de Servigos e Vindo,

Painel de Pendéncias

Declaragbes e Certiddes - do i di de Inscrigdo de Pessoa Juridica
« O Centificado de Regularidade da empresa esta vencido. Favor verificar lado, opgao:

Painel de Pendéncias

Dados Gerais

Emiss3o de Boletos e Pendéncias

Visto em Alteragdo Contratual

Renovagdo Cadastral

Regimento Intemo do Corpo Clinico

Anuidade

Cancelamento

2. Servicos disponiveis

Painel de Pendéncias

Dados Gerais

Declaragbes e Certides

Emissao de Boletos e Pendéncias

Visto em Alteragdo Contratual

Renovagdo Cadastral

Regimento Interno do Corpo Clinico

Anuidade

Cancelamento

2.1 — Painel de Pendéncias

Servico que mostrara ao usuério as pendéncias/ocorréncias referentes ao cadastro
da empresa.

- Regimento Interno (sistema verifica quantos meédicos ha no corpo clinico e,
caso ndo haja regimento interno homologado, irA apresentar mensagem
explicativa. Para 0os outros casos, 0 sistema omite esta mensagem);
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- Comisséo de Etica Médica (sistema verifica quantos médicos h& no corpo
clinico e, caso ndo possua comissao de ética ou caso a mesma esteja com o
periodo vencido, serd apresentada mensagem explicativa. Para os outros
casos, 0 sistema omite esta mensagem);

- Diretor Clinico (sistema verifica se ha mais de 30 médicos no corpo clinico e,
caso possua, mas nao haja diretor clinico, serd apresentada mensagem
explicativa. Caso haja diretor clinico, mas sua situacédo cadastral for diferente
de ativo, sera apresentada mensagem explicativa. Para os outros casos, 0
sistema omite esta mensagem);

- Diretor Técnico (sistema verifica se ha diretor técnico e se 0 mesmo esta
ativo e se ha pendéncia de aceite para a Diretoria Técnica, caso ndo haja
diretor técnico, ou se 0 mesmo nao estiver ativo, ou ainda se ha pendéncia de
aceite do cargo, serd apresentada mensagem explicativa. Para os outros
casos, 0 sistema omite esta mensagem);

- Certificado de Regularidade (o sistema verifica a data de validade do
certificado de regularidade de inscricdo da PJ, sera apresentada mensagem
informando que 0 mesmo esta vencido ou a data de vencimento do mesmo
com mensagem explicativa).

2.2 — Dados Gerais

Dados Gerais

» Alteragdo Cadastro

Comiss&o de Etica

Corpo Clinico

Diretor Técnico

Diretoria Clinica

Email

Especialidades

Recursos Materiais

Servigos

13



2.2.1 — Alteracdo Cadastro

Servico permitido para empresas regulares e diretor técnico regular. Acesso ao
servico, informacfes gerais, anexa alvara e alteracdo contratual, gera boleto de
alteracdo cadastral. Informa sobre o servigo. Serd gerado um protocolo que sera
enviado por e-mail. Com o boleto pago, o servigco é liberado para o funcionério
responsavel e as alteracdes serdo efetivas. Apds, a empresa podera acessar 0
sistema com as informacdes ja atualizadas.

2.2.2 — Comissao de Etica

Servico permitido para empresas regulares, diretor técnico e diretor clinico regulares.
Acesso ao servico, informacdes gerais, anexa ata da eleicdo da comissao de ética.
Seré& gerado um protocolo que sera enviado por e-mail. O servigo € liberado para o
funcionario responsavel e apds os tramites necessarios a empresa podera acessar 0
sistema com as informacdes atualizadas.

2.2.3 — Corpo Clinico

Acesso ao servicgo, sistema apresenta a relagdo do corpo clinico, contendo CRM e
nome dos médicos, data de entrada no corpo clinico (comunicada ao CRM) e tipo de
vinculo que possui. Na opcao é possivel apenas visualizar, incluir e excluir médicos
do corpo clinico. Apés a confirmacéo das alteracdes, que séo realizadas on-line, o
sistema envia e-mail para os médicos incluidos ou excluidos e retorna ao menu
inicial. Sera gerado protocolo que sera enviado por e-mail.

2.2.4 — Diretor Técnico

Servico permitido para empresas regulares e diretor técnico regular. Acesso ao
servico, informacdes gerais, mostra nome do diretor técnico atual e abre campo para
informe do CRM e nome do novo diretor técnico. Apos a confirmacgéo, gera boleto de
alteracdo de responsabilidade técnica. Informa sobre o servico. Sera gerado um
protocolo por e-mail. Com o boleto pago, o servico é liberado para o funcionério
responsavel e as alteracbes serdo efetivas. Apds, a empresa podera acessar 0
sistema com as informagdes ja atualizadas.

2.2.5 — Diretoria Clinica

Servico permitido para empresas regulares, diretor técnico e diretor clinico regulares.
Acesso ao servico, informacfes gerais, anexa ata da eleicdo do diretor clinico. Sera
gerado um protocolo que serd enviado por e-mail. O servico é liberado para o
funcionario responsavel e apés os tramites necessarios a empresa podera acessar o
sistema com as informacgdes atualizadas.

2.2.6 - E-mall

Acesso ao servico, onde ird visualizar os e-mails constantes no cadastro. Podera
alterar, editar e excluir os e-mails. Na opcao excluir, caso haja apenas um e-mail, o
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sistema informara que néo é possivel a exclusdo do uUnico e-mail, devendo o usuario
alterar o e-mail ja existente. Sera gerado um protocolo que sera enviado por e-mail.

2.2.7 — Especialidades

Servico permitido para empresas regulares. Acesso ao servico, onde ira visualizar as
especialidades constantes no cadastro, se houverem. Podera incluir ou excluir
especialidades. Podera incluir um chefe técnico pela especialidade caso seja
necessario. Sera gerado um protocolo que sera enviado por e-mail.

2.2.8 — Recursos Materiais

Acesso ao servico, onde ira visualizar 0s recursos materiais constantes no cadastro,
caso haja. Podera alterar, editar e excluir tais recursos. Sera gerado um protocolo
gue sera enviado por e-mail.

2.2.9 — Servicos

Servigo permitido para empresas regulares. Acesso ao servi¢o, onde ira visualizar 0s
servicos constantes no cadastro, se houverem. Podera incluir ou excluir servigos.
Podera incluir um chefe técnico pelo servico caso seja necessario. Sera gerado um
protocolo que sera enviado por e-mail.

2.3 — Declaracoes e Certidoes

Declaragtes e Certiddes

* Certiddo de Inscricdo

2.3.1

» Certiddo de Responsabilidade Técnica

2.3.2 para Especialidade

* Certiddo de Responsabilidade Técnica
233 para Servico

pRd ' Certificado de Regularidade de Inscrigao
vJJ:] ' Declaragédo Negativa de Débitos

236 » Declaragdo de Responsabilidade
e Técnica PGRSS
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2.3.1 — Certidao de Inscricéo

Servico permitido para empresas com diretor técnico cadastrado. Acesso ao servico,
sistema abre tela com a certiddo e opcéo para download ou impressao.

2.3.2 — Certiddo de Responsabilidade Técnica para Especialidade

Servico permitido para empresas regulares e diretor técnico regular. Acesso ao
servico, sistema abre tela com a certiddo e opcao para download ou impresséao.

2.3.3 — Certiddo de Responsabilidade Técnica para Servi¢co

Servico permitido para empresas regulares e diretor técnico regular. Acesso ao
servicgo, sistema abre tela com a certiddo e opg¢ao para download ou impresséao.

2.3.4 — Certificado de Regularidade de Inscricdo

Servico permitido para empresas regulares e diretor técnico regular. Acesso ao
servigo, sistema abre tela com o certificado e opg¢éo para download ou impresséao.

2.3.5 — Declaracéo Negativa de Débitos

Servigo permitido para empresas sem débitos. Acesso ao servico, sistema abre tela
com a certiddo e opcéao para download ou impressao.

2.3.6 — Declaracao de Responsabilidade Técnica para PGRSS

Servigco permitido para empresas regulares e diretor técnico regular. Acesso ao
servigo, sistema mostra endereco cadastrado (para escolha caso haja mais de um
endereco cadastrado), usuario marca o endereco desejado, sistema abre tela com a
certidao e opcéo para download ou impressao.

2.4 — Emissdes de Boletos e Pendéncias

Emissao de Boletos e Pendéncias

O sistema ir4 listar as pendéncias financeiras com opcao de visualizagcdo do boleto
correspondente, caso haja, caso ndo haja pendéncia a listagem estara em branco.

2.5 — Vestem em Alteracdo Contratual

Visto em Alterag@o Contratual
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Servico permitido para empresas regulares e diretor técnico regular. Acesso ao
servico, informagbes gerais. Sistema abre tela com opgao de entrega/envio do
documento e forma de devolugdo. Gera boleto com a taxa correspondente. Gera
protocolo e envia por e-mail para a PJ e diretor técnico. Correio envia cédigo de
postagem se a opc¢ao for de envio pelos correios.

2.6 — Renovacéo Cadastral

Renovacgado Cadastral

Servigco permitido para empresas regulares e diretor técnico regular. Caso a
renovagdo cadastral venca em mais de 30 dias, sistema retorna mensagem
explicativa e volta ao menu principal. Caso a renovacgao cadastral esteja vencida ou
venca em menos de 30 dias, o sistema permite acesso ao servico. Abre tela com
informacdes da empresa. Caso as informacdes estejam corretas, 0 usuario ira
marcar a opc¢ao informativa sobre a veracidade das informacfes e confirmar. Ao
confirmar, o sistema renova o cadastro da empresa e o0 usuario ja pode emitir o CIE
anual na opcao correspondente. Caso alguma informacdo tenha sido alterada, o
sistema informa para que as mudancas sejam comunicadas na opcao
correspondente.

2.7 — Regimento Interno do Corpo Clinico

Regimento Interno do Corpo Clinico

Servigco permitido para empresas regulares e diretor técnico regular. Acesso ao
servigo, informagdes gerais, anexa regimento interno e ata da assembleia do corpo
clinico. Sera gerado um protocolo que sera enviado por e-mail.

2.8 — Anuidade

Anuidade

pE:B| '’ Desconto de 50%

yX: %1 ' Parcelamento de Anuidade
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2.8.1 — Desconto de 50%

Servico permitido para empresas regulares, diretor técnico, diretor clinico e corpo
societario médico regulares. A opcdo dard acesso ao sistema, até 31 de janeiro.
Apoés esta data, ao solicitar o desconto havera mensagem informativa de que o
prazo acabou. InformagOes gerais, sistema retorna sobre o deferimento ou
indeferimento da solicitacdo, conforme regras previstas em resolugdo. Se for
deferido, sistema mostra mensagem informativa sobre o boleto com o desconto.

2.8.2 — Parcelamento de Anuidade

Acesso ao servico, informacdes gerais, sistema retorna com as opc¢des. Usuario
marca a opgao desejada, confirma. Sistema mostra mensagem informativa sobre os
boletos com o parcelamento.

2.9 — Cancelamento

Cancelamento

Servigo permitido para empresas regulares. Acesso ao sistema, informagdes gerais,
anexa um dos documentos descritos com a opcdo marcada. Usuéario confirma a
solicitacdo, sistema abre tela informativa sobre possibilidade de restituicéo
proporcional da anuidade, abre formulario para inserir dados bancarios. Sistema
gera boleto de taxa de cancelamento. Gera protocolo e envia por e-mail.
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